Erbij horen en jezelf kunnen zijn op
het werk

Sofie Vandenbroeck

Nationale dagen, 23 november 2023







4y idewe

VERBONDENHEID AUTHENTICITEIT




Welke mate van inclusie ervaren

Belgische werknemers?
Wat is de impact van inclusie op

welzijn?
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Onderzoeksmodel
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Hoofdconcept
Inclusie

Items
This group...
1. Gives me the feeling that | belong

2. Gives me the feeling that I am part of this group
3. Likes me

4. Appreciates me

5. Allows me to be authentic

6. Allows me to express my authentic self

7. Encourages me to express my authentic self

8. Encourages me to present myself the way | am
Referentie

e Jansen, W.S., Otten, S., Van der Zee, K. |, & Jans, L. (2014). Inclusion:
Conceptualization and measurement. European Journal of Social Psychology, 44, 370-
385. doi: 10.1002/ejsp.2011




Impact van inclusie op de werkplek op het psychosociaal
welzijn van werknemers
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|Wie ervaart inclusie op de werkvloer?

* Werknemers met een handicap: 36%

* Werknemers met andere etnische
achtergrond: 43%

* Werknemers die korter opgeleid zijn:

52%




EIGEN ORGANISATIE AANRADEN
ALS WERKGEVER

St

° Van alle respondenten die hoge inclusie ervaren, raadt
84% de eigen organisatie aan als werkgever.

o Bij lage inclusie is dit slechts 48%.

EXTRA COLLEGIALE TAKEN

LY
o

° Van alle respondenten die hoge inclusie ervaren, voert
91% van de respondenten extra collegiale taken uit.

@ i lage inclusie is dit slechts 71%.

L
" Studie Groep IDEWE 2022, n = 1.342

GEVOLGEN
VAN INCLUSIE
OP DE WERKVLOER

RETENTIE

() Van alle respondenten die hoge inclusie ervaren, is 73%

van plan bij de werkgever te blijven.

Bij lage inclusie is dit slechts 37%.

ID15655_Panelstudie_Diversit_PRE_NL_vi-0_2023-03-02

BEVLOGENHEID
OP HET WERK

(o)

° Van alle respondenten die hoge inclusie ervaren, voelt
90% een hoge bevlogenheid op het werk.

° Bij lage inclusie is dit slechts 64%.

STRESS

TS
(=)

° Van alle respondenten die hoge inclusie ervaren, ervaart
slechts 27% hoge stress.

° Bij lage inclusie is dit een stuk hoger, 49%.







BEDRIJFSCULTURELE ASPECTEN
KUNNEN INCLUSIEGEVOEL VERHOGEN OP DE WERKVLOER

INSPRAAK BETROKKENHEID VAN DE LEIDINGGEVENDE

84% van de & © s4%vande
respondenten met 84% respondenten met
veel inspraak ervaart een betrokken
hoge mate van

leidinggevende ervaart

inclusie. hoge mate van inclusie.

Bij de respondenten Bij de respondenten

met weinig inspraak is zonder betrokken

dit slechts 46%. leidinggevende is dit
slechts 44%.

INTERNE COMMUNICATIE CORRECTE & CONSISTENTE PROCEDURES

Z':. __/'_ =
° In bedrijven waarin o In bedrijven met
82(y goed gecommuniceerd 81 ty correcte en consistente
= wordt, ervaart 82% van o procedures ervaart 81%
de respondenten hoge

van de respondenten

N

el

inclusie. hoge inclusie.

In bedrijven waarin dat In bedrijven zonder

niet goed gebeurt, is dit ; ; correcte en consistente

slechts 47%. J /C procedures is dat
slechts 40%.

Studie Groep IDEWE 2022, n = 1.342
ID15655_Panelstudie_Diversit_PRE_NL_vi-0_2023-03-02



Aanbevelingen obv resultaten

Geef iedereen een stem in de organisatie. Laat leidinggevenden
openstaan voor feedback van werknemers, en neem feedback
van leidinggevenden naar het hoger management serieus.
Werknemers die meer inspraak ervaren, ervaren ook meer
inclusie op de werkplek.

Maak werk van een positief diversiteitsklimaat waarin elke
werknemer zich thuis voelt. Organisaties die aandacht aan

besteden aan inclusie en hier concrete acties aan koppelen,

hebben werknemers die zich meer op hun plek voelen.

Leidinggevenden spelen een centrale rol in het creéren van een

inclusief klimaat. Leid hen op. Geef hen de ruimte om
mensgericht leiding te geven met aandacht voor alle
werknemers. Formuleer ook hierrond KP/I’s.
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